
1
Switzerland

REGLEMENT

concernant

I'examen professionnel de sp6cialiste en logistique.

du l6DEC.20Zl

Vu I'art. 28, al. 2, de la loi födörale du 13 döcembre 2002 sur la formation professionnelle,

l'organe responsable au SenS du ch. 1.3 arrÖte le rÖglement d'examen suivant:

1 DISPOSITIONS GENERALES

'1.1 But de I'examen

L'examen professionnel födöral a pour but de vörifier de maniÖre exhaustive si les

candidats ont acquis les comp6tences nÖcessaires pour exercer de maniÖre

responsable une activitÖ professionnelle exigeante.
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Profil de la profession

Domaine d'activit6

Les spöcialistes en logistique assument des fonctions de sp6cialistes et de cadres

dans le domaine de la logistique. lls travaillent au sein des services logistiques

internes d'entreprises industrielles ou commerciales privÖes ou d'organisations
publiques ainsi que pour des prestataires de services logistiques spÖcialisÖs. Leurs

täches principales sont la planification opörationnelle, le contrÖle et l'optimisation

des flux de marchandises, d'informations et de valeurs dans la logistique

d'approvisionnement, de production, de stockage, de distribution et d'6limination.

Les spöcialistes en logistique sont en mesure de diriger de petites Öquipes dans

leur domaine d'activit6. lls planifient et görent des projets simples organis6s par

6tapes ou prennent en charge des projets partiels et des lots de travail qui leur sont

attribu6s dans le contexte de projets de plus grande envergure.

' Pour faciliter la lecture du document, le masculin est utilis6 pour d6signer les deux sexes.
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Principales comp6tences opÖrationnelles

Les sp6cialistes en logistique:

. assurent la mise en @uvre des directives stratögiques dans leur domaine

d'activit6;
e planifient et contrölent les services logistiques fournis (logistique

d'approvisionnement, de production, de stockage, de distribution et

d'6limination);
. assurent la qualit6, la protection de I'environnement, l'efficacit6 6nerg6tique

et la s6curitÖ au travail dans I'ensemble des processus logistiques;
o görent et traitent les donn6es numÖriques ä I'aide de systÖmes et

applications TIC;
. utilisent des systömes TIC et des pÖriphöriques pour contrÖler le flux de

donnöes dans les processus logistiques et organisent l'entretien des
pöriphöriques;

. 6valuent la rentabilitö des processus logistiques et des projets;

o d6veloppent des mesures pour optimiser et am6liorer les processus

logistiques;
r planifient et dirigent de maniöre autonome des projets simples organisÖs

par ötapes et prennent en charge des projets partiels et des lots de travail

dans le contexte de projets plus complexes;
r planifient le döploiement du personnel et des ressources dans leur domaine

d'activit6;
. dirigent des petites 6quipes et soutiennent les collaborateurs dans leur

döveloppement.

Exercice de la profession

La logistique d'une entreprise d6pend fortement des objectifs et de l'organisation de

celle-ci. Les domaines de compötences et les fonctions des spÖcialistes en

logistique sont donc trös variös et complexes. Selon I'entreprise, les spÖcialistes en

logistique travaillent en tant que collaborateurS, chefs d'6quipes, sp6cialistes ou

responsables d'un d6partement et supervisent les services logistiques fournis dans

les domaines de I'approvisionnement, de la production, du stockage, de la
distribution ou de l'6limination. En leur qualit6 de gön6ralistes, ils dÖveloppent

continuellement des mesures visant ä optimiser et ä amÖliorer les processus

logistiques. Le d6nominateur commun de tous les domaines de compÖtences est

un haut degr6 d'orientation vers les services ainsi qu'un sens aigu de la qualitÖ.

Ainsi, ils fournissent des services efficients d'un trÖs haut niveau, tout en

permettant ä I'entreprise de pr6server les ressources.

Outre de solides connaissances en matiÖre de techniques et de processus, la

profession de sp6cialiste en logistique exige un esprit analytique et un mode de

pensöe syst6mique, un sens des responsabilitös, une conscience pour toutes les

questions 6cologiques, une grande fiabilitÖ ainsi qu'une bonne capacit6 ä

communiquer et ä travailler en 6quipe.

Apport de la profession ä la sociÖtÖ, ä l'6conomie, ä la nature et ä la culture

Les sp6cialistes en logistique assurent I'approvisionnement de tout type de biens

destin6s ä l'öconomie et ä la soci6t6. En am6liorant continuellement les processus

logistiques, tout en les rendant les plus 6cologiques possibles, ils contribuent de

maniöre significative ä la r6duction de la pollution de l'environnement, des

6missions de gaz ä effet de serre et de la consommation de ressources. lls le font
en utilisant des technologies et des mÖthodes efficaces du point de vue

önergötique et 6cologique et en appliquant des critöres d'une gestion durable lors

de leurs choix de concepts logistiques. lls Ötudient 6galement les diverses
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approches pour adapter les processus ä une öconomie circulaire et pour r6duire la

production de d6chets au sein de I'entreprise.

Organe responsable

L'organisation du monde du travail suivante constitue I'organe responsable:

GS1 Schweiz

L'organe responsable est compÖtent pour toute la Suisse.

ORGANISATION

Composition de la commission d'examen

Toutes les täches liöes ä I'octroi du brevet sont confi6es ä une commission

d'examen. Celle-ci est composö de six ä neuf membres, nommÖs par la direction

de GS1 Switzerland pour une p6riode administrative de quatre ans. Les membres

peuvent ötre reconduits une seconde fois dans leurs fonctions.

La commission d'examen se constitue elle-möme. Le quorum est atteint lorsque la

majoritö des membres sont pr6sents. Les döcisions se prennent ä la majoritÖ des

membres prösents. Le pr6sident tranche en cas d'ögalite des voix. Les sÖances de

la commission d'examen peuvent ötre röalis6es sous forme de vid6oconfÖrence.

Täches de la commission d'examen

La commission d'examen:

a) arröte les directives relatives au pr6sent röglement d'examen et les met ä jour

pöriodiquement;

b) fixe la taxe d'examen;

c) fixe la date et le lieu de I'examen;

d) d6finit le programme d'examen;

e) donne l'ordre de pröparer les Önonc6s de I'examen et organise I'examen;

f) nomme et engage les experts, et les forme pour accomplir leurs täches;

g) d6cide de l'admission ä l'examen ainsi que d'une Öventuelle exclusion de ce

dernier;

h) döcide de l'octroi du brevet;

i) traite les requÖtes et les recours;
j) s'occupe de la comptabilit6 et de la correspondance;

k) dpcide de la reconnaissance ou de la prise en compte d'autres diplömes et

d'autres prestations;

l) rend compte de ses activit6s aux instances sup6rieures et au SecrÖtariat d'Etat
ä la formation, ä la recherche et ä I'innovation (SEFRI);

m) veille au döveloppement et ä I'assurance de la qualit6, et en particulier ä

l'actualisation 169uliöre du profil de qualification en fonction des besoins du

march6 du travail.

La commission d'examen peut.

a) d6löguer le traitement des recours ä certaines personnes;

b) dölöguer des täches administratives ä un secr6tariat.
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Publicit6 et surveillance

L'examen est placö sous la surveillance de la Confödöration. ll n'est pas public.

Dans des cas particuliers, la commission d'examen peut autoriser des dÖrogations

ä cette rögle.

Le SEFRI est invitö suffisamment töt ä assister ä l'examen et regoit les dossiers

d'examen.

PUBLICATION, INSCRIPTION, ADMISSION, FRAIS D'EXAMEN

Publication

L'examen est annonc6 publiquement dans les trois langues officielles cinq mois au

moins avant le dÖbut des Öpreuves.

La publication informe au moins sur:

a) les dates des öpreuves;

b) la taxe d'examen;

c) I'adresse d'inscription;

d) le dölai d'inscription;

e) le d6roulement de l'examen.

3.2 lnscription

L'inscription doit comporter:

a) un rösum6 de la formation et des activitös professionnelles du candidat;

b) les copies des titres et des certificats de travail requis pour I'admission;

c) la mention de la langue d'examen;

d) la copie d'une piÖce d'identitÖ officielle munie d'une photo;

e) la mention du numÖro d'assurance sociale (n" AVS)1'

3.3

3.31

Admission

Sont admis ä l'examen les candidats qui:

a) sont titulaires d'un certificat f6döral de capacit6, d'un autre diplÖme du degr6

secondaire ll ou d'une qualification öquivalente et peuvent justifier, depuis son

obtention, d'au moins trois ans de pratique professionnelle dans I'un des

domaines logistiques (approvisionnement, production, stockage, distribution ou

ölimination);

ou

b) sont titulaires d'une attestation f6dörale de formation professionnelle ou d'un

titre @quivalent et peuvent justifier, depuis son obtention, d'au moins cinq ans de

pratique professionnelle dans I'un des domaines logistiques vis6s ä la let. a;

ou

1 La base juridique de ce relevö est l'ordonnance sur les relev6s statistiques (RS 431.012.1 ; n" 70 de I'annexe). La commission

d,examen bu te 
'Sgf 

Rt relöve, sur mandat de l'Office föderal de Ia statistique, les num6ros AVS utiles ä des fins purement

statistiques.
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c) peuvent justifier d'au moins huit ans d'expörience professionnelle dans I'un des

domaines logistiques visÖs ä la let. a;

ou

d) sont titulaires d'un brevet föd6ral dans l'un des domaines logistiques visÖs ä la

let. a.

Les candidats sont admis sous röserve du paiement de la taxe d'examen, dans les

d6lais impartis, selon le ch. 3.41.

Les d6cisions concernant l'admission ä l'examen sont communiquÖes par Öcrit aux

candidats au moins deux mois avant le döbut de l'examen. Les dÖcisions n6gatives

indiquent les motifs et les voies de droit.

Frais

Aprös avoir regu confirmation de son admission, le candidat acquitte la taxe

d'examen. Les taxes pour l'6tablissement du brevet et pour I'inscription de son

titulaire dans le registre officiel des titulaires de brevets ainsi qu'une Öventuelle

contribution pour frais de mat6riel sont pergues söpar6ment. Ces frais sont ä la

charge du candidat.

Le candidat qui, conform6ment au ch. 4.2, se retire dans le dÖlai autorisÖ ou pour

des raisons valables a droit au remboursement du montant pay6, dÖduction faite

des frais occasionn6s.

L'öchec ä l'examen ne donne droit ä aucun remboursement.

Pour le candidat qui röpöte l'examen, la taxe d'examen est fixÖe dans chaque cas

par la commission d'examen, compte tenu du nombre d'6preuves rÖpÖt6es.

Les frais de döplacement, de logement, de subsistance et d'assurance pendant la

duröe de I'examen sont ä la charge du candidat.

ORGANISATION DE L'EXAMEN

Convocation

L'examen a lieu si, aprös sa publication, au moins 20 candidats remplissent les

conditions d'admission ou au minimum une fois tous les deux ans.

Les candidats peuvent choisir de passer l'examen dans l'une des trois langues

officielles: le frangais, l'allemand ou I'italien.

Les candidats sont convoquÖs au moins quatre semaines avant le dÖbut de

I'examen. La convocation comprend:

a) le programme d'examen, avec I'indication du lieu, de la date, de l'heure des

6preuves et des moyens auxiliaires dont les candidats sont autorisÖs ou invit6s

ä se munir;

b) la liste des experts.

Toute demande de r6cusation d'un expert doit ötre motiv6e et adressÖe ä la

commission d'examen 14 jours au moins avant le dÖbut de I'examen. La

commission prend les mesures qui s'imposent.
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Retrait

Les candidats ont la possibilit6 d'annuler leur inscription jusqu'ä six semaines avant

le döbut de I'examen.

Passö ce dölai, le retrait n'est possible que si une raison valable le justifie. Sont

notamment r6put6es raisons valables:

a) la maternit6;

b) la maladie et l'accident;

c) le d6cös d'un proche;

d) le service militaire, le service de protection civile ou le service civil imprÖvu.

Le retrait doit ötre communiquö sans dölai et par Öcrit ä la commission d'examen,

assorti de piöces justificatives.

Non-admission et exclusion

Le candidat qui, en rapport avec les conditions d'admission, donne sciemment de

fausses informations ou tente de tromper la commission d'examen d'une autre

maniöre n'est pas admis ä I'examen.

Est exclu de I'examen quiconque:

a) utilise du matöriel ou des documents non autorisÖs;

b) enfreint gravement la discipline de l'examen;

c) tente de tromper les experts.

La döcision d'exclure un candidat de l'examen incombe ä la commission d'examen

Le candidat a le droit de passer I'examen sous rÖserve, jusqu'ä ce que la com-

mission d'examen ait arrÖt6 une dÖcision formelle.

Surveillance de I'examen et experts

Au moins une personne compötente surveille l'exöcution des travaux d'examen

öcrits. Elle consigne ses observations par 6crit.

Deux experts au moins 6valuent les travaux 6crits. lls s'entendent sur la note ä

attribuer.

Deux experts au moins procÖdent aux examens oraux, prennent des notes sur

I'entretien d'examen et sur le d6roulement de l'examen, apprÖcient les prestations

fournies et fixent en commun la note.

Les enseignants aux cours pröparatoires, les personnes ayant des liens de parent6

avec le candidat ainsi que les sup6rieurs hiörarchiques prÖsents ou passÖs du

candidat ou ses collaborateurs se r6cusent en tant qu'experts.

S6ance d'attribution des notes

La commission d'examen döcide de la röussite ou de l'öchec des candidats lors

d'une söance mise sur pied aprÖs l'examen. La personne repr6sentant le SEFRI

est invit6e suffisamment tÖt ä cette sÖance.

Les enseignants aux cours pr6paratoires, les personnes ayant des liens de parent6

avec le candidat ainsi que les supörieurs hiörarchiques pr6sents ou pass6s du

candidat ou ses collaborateurs se röcusent lors de la prise de dÖcision sur I'octroi

du brevet.

4.52
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5.

5.1

5.11

EXAMEN

Epreuves d'examen

L'examen est organis6 selon les 6preuves et durÖes suivantes:

Epreuve Forme d'examen DurÖe Pondöration

1 Connaissances de base en 6crit
matiöre de processus
logistiques

60 min

300 min

90 min

30 min

30 min (hors
p16paration)

I

2 Mise en euvre des
processus logistiques

3 Gestion de la chaine
d'approvisionnement et
r6solution des problÖmes

5 Compröhension des
processus logistiques et
prösentation et
communication
convaincantes

4 Direction des collaborateurs oral
et des projets

6crit

6crit

oral

3

2

I

2

510 min

Epreuve 1 <Connaissances de base en matiöre de processus logistiques>
(6crit)

L'öpreuve 1 vise ä contröler les connaissances de base dans tous les domaines de

comp6tences opörationnelles A ä H au moyen de questions de connaissance et de

compr6hension. Elle met notamment l'accent sur la fourniture de prestations dans

les processus logistiques (domaine de compötences opÖrationnelles A). Cette

öpreuve permet de v6rifier si les candidats disposent des connaissances nÖcessaires

en matiöre de processus logistiques et s'ils les comprennent suffisamment bien.

Epreuve 2 <Mise en @uvre des processus logistiques> (6crit)

L'öpreuve 2 se compose de cinq simulations d'opöration couvrant les domaines de

compötences opörationnelles A, C, D, F et H. ParallÖlement aux comp6tences

relatives ä un processus logistique du domaine de comp6tences opÖrationnelles A,

une comp6tence transversale des domaines de comp6tences opÖrationnelles C, D,

F ou H est ögalement övalu6e dans chaque simulation d'op6ration. Cette Öpreuve

permet de v6rifier si les candidats sont en mesure d'exÖcuter des processus

logistiques 6tape par ötape.

Epreuve 3 <<Gestion de la chaine d'approvisionnement et r6solution des
problömes> (täcrit)

L'öpreuve 3 prend la forme d'une 6tude de cas dirigöe, qui couvre les principales

täches des sp6cialistes en logistique en matiöre de gestion de la chaine

d'approvisionnement. Elle met I'accent Sur le domaine de comp6tences
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op6rationnelles B < Mise en @uvre et döveloppement de la gestion de la chaine

d'approvisionnement >. Les candidats analysent un cas pratique complexe et

proposent des solutions. Cette 6preuve permet de v6rifier si les candidats disposent

de compötences analytiques et conceptuelles et s'ils sont capables de mettre

pratique leurs compötences dans le cadre de situations professionnelles trÖs

concrötes.

Epreuve 4 <Direction des collaborateurs et des projets> (oral)

L'6preuve 4 se compose de plusieurs ötudes de cas pr6sentant des situations qu'il

faut absolument savoir traiter, de petites descriptions de cas ou de simulations

d'opfration couvrant les domaines de comp6tences op6rationnelles E et G. Cette

öpreuve permet de vörifier si, dans les domaines de la planification des projets et de

la direction des collaborateurs, les candidats sont en mesure de r6agir rapidement et

de fagon appropri6e ä des situations problömatiques, d'Övaluer de maniÖre plausible

des situations concrötes, ainsi que d'en döduire des d6marches et des mesures

sp6cifiques ou d'ex6cuter des op6rations de routine en autonomie.

Epreuve 5 <<Compr6hension des processus logistiques et pr6sentation et
communication convaincantes> (oral)

L'öpreuve 5 consiste en un entretien professionnel. Les candidats se prÖparent ä cet

entretien professionnel en 6tudiant un processus logistique qu'ils ont eux-mÖmes

choisi dans leur activitö pratique et le pr6sentent dans le cadre d'une pr6sentation.

Des questions approfondies sur ce processus logistique leur sont ensuite pos6es.

Les candidats procödent ögalement ä une simulation d'opÖration dans le contexte

d'une situation de communication. Du point de vue du contenu, cette Öpreuve met

I'accent sur les domaines de compÖtences opÖrationnelles A, C, D, F et H. Elle

permet de v6rifier si les candidats sont en mesure de comprendre des contextes

professionnels complexes et d'analyser des situations professionnelles, et s'ils

disposent des comp6tences de communication nÖcessaires'

Chaque öpreuve peut ötre subdivis6e en points d'appr6ciation. La commission

d'examen fixe cette subdivision et la pond6ration des points d'apprÖciation dans les

directives relatives au prÖsent rÖglement d'examen.

Exigences

La commission d'examen arröte les dispositions dötaill6es concernant I'examen

figurant dans les directives relatives au prösent rÖglement d'examen (au sens du

ch.2.21, let. a).

La commission d'examen dÖcide de l'Öquivalence des 6preuves ou des modules

effectuös dans le cadre d'autres examens du degrÖ tertiaire ainsi que de la dis-
pense 6ventuelle des öpreuves correspondantes du prÖsent rÖglement d'examen.

Les candidats ne peuvent ötre dispensös des öpreuves qui portent, conformÖment

au profil de la profession, sur les comp6tences principales.
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EvalunnoN ET ATTRIBUTIoN DEs NorEs

G6n6ralit6s

L'$valuation des diff6rentes öpreuves et de I'examen est bas6e sur des notes. Les

dispositions des ch. 6.2 et 6.3 sont applicables.

Evaluation

Une note entiöre ou une demi-note est attribuöe pour les points d'apprÖciation,

conform6ment au ch. 6.3.

La note d'une öpreuve est la moyenne des notes des points d'apprÖciation

correspondants. Elle est arrondie ä la premiöre d6cimale. Si le mode d'apprÖciation
permet de d6terminer directement la note de l'öpreuve sans faire usage de points

d'appröciation, la note de l'6preuve est attribuÖe conformÖment au ch. 6.3.

La note globale de l'examen correspond ä la moyenne pondÖr6e des notes

obtenues aux diff6rentes öpreuves. Elle est arrondie ä la premiÖre dÖcimale.

Notation

Les prestations des candidats sont övalu6es au moyen de notes 6chelonnÖes de 6

ä 1. Les notes sup6rieures ou 6gales ä 4,0 d6signent des prestations suffisantes.

Seules les demi-notes sont admises comme notes intermÖdiaires.

Gonditions de r6ussite de I'examen et de I'octroi du brevet

L'examen est r6ussi si.

a) la note globale est supÖrieure ou 6gale ä 4,0;

b) une seule note d'6preuve est infÖrieure ä 4,0;

c) aucune note inf6rieure ä 3,0 n'a 6t6 attribu6e ä une 6preuve.

L'examen est considörÖ comme non r6ussi, si le candidat:

a) ne se d6siste pas ä temps;

b) ne Se pr6sente pas ä I'examen ou ä une Öpreuve, et ne donne pas de raison

valable;

c) se retire aprös le d6but de I'examen sans raison valable;

d) est exclu de I'examen.

La commission d'examen döcide de la r6ussite de l'examen uniquement sur la base

des prestations fournies par le candidat. Le brevet födÖral est dÖcernÖ aux

candidats qui ont rÖussi I'examen.

La commission d'examen ötablit un certificat d'examen pour chaque candidat. Le

certificat doit contenir au moins les donnÖes suivantes:

a) les notes des diff6rentes 6preuves et la note globale de I'examen;

b) la mention de r6ussite ou d'Öchec ä I'examen;

c) les voies de droit, si le brevet est refusÖ.

6.3

6.1

6.2
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6.44
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6.5

6.51

6.52

6.53

7.

7.1

7.11

7.12

7.13

7.2

7.21

7.22

7.3

7.31

7.32

R6p6tition

Le candidat qui Öchoue ä l'examen est autorisÖ ä le repasser ä deux reprises.

Les examens r6pötös ne portent que sur les öpreuves dans lesquelles le candidat a

fourni une prestation insuffisante.

Les conditions d'inscription et d'admission au premier examen s'appliquent Ögale-

ment aux examens r6p6tÖs.

BREVET, TITRE ET PROCEDURE

Titre et publication

Le brevet föd6ral est d6livrÖ par le SEFRI ä la demande de la commission

d'examen et porte la signature de la direction du SEFRI et du prÖsident de la

commission d'examen.

Les titulaires du brevet sont autorisÖs ä porter le titre prot6gÖ de:

- Sp6cialiste en logistique avec brevet f6d6ral
- Logistikfachfrau / Logistikfachmann mit eidgenössischem Fachausweis

- Specialista in logistica con attestato professionale federale

Traduction du titre en anglais:

- Junior Logistician, Federal Diploma of Higher Education

Les noms des titulaires de brevet sont inscrits dans un registre tenu par Ie SEFRI

Retrait du brevet

Le SEFRI peut retirer tout brevet obtenu de maniöre illicite. La poursuite p6nale est

reservee

La döcision du SEFRI peut ötre d6föröe dans les 30 jours suivant sa notification au

Tribunal administratif fÖdÖral.

Voies de droit

Les candidats qui se sont vu refuser I'admission ä l'examen ou l'octroi du brevet

födöral peuvent recourir auprös du SEFRI contre les dÖcisions de la commission

d'examen dans les 30 jours suivant la notification. Le recours doit mentionner les

conclusions et les motifs du recourant.

Le SEFRI statue en premiöre instance sur les recours. Sa d6cision peut Ötre

döför6e dans les 30 jours suivant la notification au Tribunal administratif fÖdÖral
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COUVERTURE DES FRAIS D'EXAMEN

8.1 Sur proposition de la commission d'examen, la direction de GS1 Switzerland fixe le

montant des indemnitös vers6es aux membres de la commission d'examen et aux

experts.

8.2 GS1 Switzerland prend en charge les frais d'examen qui ne sont pas couverts par

la taxe d'examen, la subvention fÖdÖrale ou d'autres ressources.

8.3 Conform6ment aux directives en la matiÖte2,la commission d'examen remet au

SEFRI un compte de rÖsultats dÖtaill6 au terme de l'examen. Sur cette base, le

SEFRI definit le montant de la subvention födörale accordÖe pour I'organisation de

l'examen.

I DISPOSITIONS FINALES

9.1 Abrogation du droit en vigueur

Le röglement du 26 mars 2012 concernant I'examen professionnel de sp6cialiste en

logistique sera abrog6 ä compter du 31 juillet 2024.

9.2 Dispositions transitoires

Les candidats qui ont öchou6 ä l'examen en vertu du röglement du 26 mars 2012

auront la possibilitö de le röpöter une premiöre fois et, le cas ÖchÖant, une seconde

fois jusqu'au 31 d6cembre 2025 .

9.3 Entr6e en vigueur

Le prösent röglement d'examen entrera en vigueur le 1"'aoüt 2024.

2 Directives du SEFRI concernant I'octroi de subventions f6d6rales pour I'organisation d'examens professionnels f6d6raux et

d'examens professionnels f6d6raux sup6rieurs selon les art. 56 LFPr et 65 OFPr
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Eorcnoru

Berne, le 01.12.2022

GS1 Schweiz

J Mathis
CEO GS1 Schweiz

Le pr6sent röglement d'examen est approuvÖ

n

Prösident de la commission d'examen

Berne, re / 6-AZ "7C77

Secrötariat d'Etat ä la formation,
ä la recherche et ä I'innovation SEFRI

?tk-
Römy Hübschi
Directeur supplöant
Chef de la division Formation professionnelle et continue


